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Informacion de Reclamos Atendidos
Periodo: Del 01/04/2024 al 30/04/2024

Operaciones - Servicios o ERE
F Motivos de Reclamos Promedio de
Productos L
Absolucién
Transacciones no procesadas / mal realizadas 754 451 5.99
2 Tarjeta de credito Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF, i 5
entre otros cargos, segun corresponda)
Otros Motivos 2,428 880

Transferencias de fondos  Errores en la compraventa de moneda extranjera y aplicacién de tipo de cambio 40 1 2.80
4 (interbancarias o Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF, a an
intrabancario) entre otros cargos, seglin corresponda)

Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y servicios 10 2
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) Renovacién indebida de péliza de seguros 254 88
Seguro de proteccion de
tarjeta (crédito o débito) No esta conforme con las condiciones de la péliza de seguros (entre otros: monto de a1 69
prima, deducible, franquicia o sus endosos)
Otros Motivos 44 18
Transacciones no procesadas / mal realizadas 420 183 4.84
o ) Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF, 1 2.00
8 Servicios varios entre otros cargos, segun corresponda) ’
Moadificacion indebida de las tasas de intereses, comisiones, u otras condiciones 1 7.00
pactadas :
Renovacion indebida de péliza de seguros 89 87 3.51
Contratacién o cargo indebido de seguros. 97 13 4.53
10 Miscelaneos No esta conforme con las condiciones de la péliza de seguros (entre otros: monto de
: - o 29 36 3.86
prima, deducible, franquicia o sus endosos)
15 8 5.50

15,214 9,610 4.99

o
=
I}
2]
<
<]
=1
<
I}
7]




