|BBVA

Informacion de Reclamos Atendidos
Periodo: Del 01/10/2024 al 31/10/2024

Tiempo
Motivos de Reclamos Promedio de
Absolucién

Operaciones - Servicios o
Productos

Empresa Usuario

Operaciones no reconocidas sin abono temporal 615 640 2.50

Cobros indebidos de in{ereses. comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF, 452 535 3.08
2 Tarjeta de crédito entre otros cargos, seguin corresponda)

Transacciones no procesadas / mal realizadas 649 316 2.88

Otros Motivos 2,278 726 3.16

Contratacion o cargo indebido de seguros. 324 45 3.36
Renovacion indebida de pdliza de seguros 173 169 2.86
4 Vida individual No esta conforme con las condiciones de la péliza de seguros (entre otros: monto de - i

prima, deducible, franquicia o sus endosos)
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Transacciones no procesadas / mal realizadas 312 156 3.74
o Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y servicios 151 43 4.57
6 Crédito de consumo
Operaciones no reconocidas sin abono temporal 37 27 4.31
Otros Motivos 135 61 4.67
Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF, 86 112 250
entre otros cargos, segun corresponda) :
8 Cuenta corriente Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 56 31 2.80
Problemas relacionados con cajeros automaticos 22 85) 2.61

184 114 3.08
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Renovacion indebida de pdliza de seguros 83 101 3.05
Contratacion o cargo indebido de seguros. 104 15 3.77
10 Miscelaneos No esta conforme con las condiciones de la péliza de seguros (entre otros: monto de o .
prima, deducible, franquicia o sus endosos)
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