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Informacién de Reclamos Atendidos
Periodo: Del 01/09/2024 al 30/09/2024

. -~ clamos Absueltos Tiempo
Operaciones - Servicios o Motivos de Reclamos Promedio de

Productos A Favor de la A Favor del e
Empresa Usuario Absolucion

Operaciones no reconocidas sin abono temporal 519 726 2.98

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF, 261 477 4.32
2 Tarjeta de crédito entre otros cargos, segun corresponda) ’

Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y servicios 795 93 2.60

Contratacion o cargo indebido de seguros. 300 65 2.93

” Renovacion indebida de pdliza de seguros 231 111 2.40
Seguro de proteccion de
tarjeta (crédito o débito) No esta conforme con las condiciones de la péliza de seguros (entre otros: monto de

prima, deducible, franquicia o sus endosos)

Transacciones no procesadas / mal realizadas 295 154 4.60
o Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y servicios 102 34 4.52

6 Crédito de consumo
Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 21 4.31

125 59 4.50

S Q
8 o
? &
o k<
o, g
o <
2 o
173 w
>
o
he)
2
[=)
(=]
[v]
[
QD
Q.
Q
[72]
=
3
(SR
@
SR
5
8

N
a
>
w
]
©

379

8 Servicios varios Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,
entre otros cargos, segun corresponda)
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Contratacién o cargo indebido de seguros.

132 20 3.99
No esta conforme con las condiciones de la péliza de seguros (entre otros: monto de
) ) o 46 26 4.67
10 Vehiculos prima, deducible, franquicia o sus endosos)
Renovacion indebida de péliza de seguros 23 31 4.19
Otros Motivos 57 26 4.48




