|BBVA

Informacion de Reclamos Atendidos
Periodo: Del 01/06/2024 al 30/06/2024

. - Tiempo
Operaciones - Servicios o p

Productos Motivos de Reclamos NEavordelia NEavordel Promedio”de
Empresa Usuario Absolucién

i i 545

Operaciones no reconocidas sin abono temporal 671 3.26

Cobros indebidos de in{ereses. comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF, 268 659 6.10
2 Tarjeta de crédito entre otros cargos, seguin corresponda)

Transacciones no procesadas / mal realizadas 567 340 3.70

Otros Motivos 2,098 675 4.68

Renovacion indebida de pdliza de seguros 343 136

L Contratacion o cargo indebido de seguros. 325 72
Seguro de proteccién de

(0]
3
3
2
[¢)
o
5
g
o
n
(<]
QO
8
«Q
o
7]
[%2]
(0]
«Q
o
>
o
o
S
S
(0]
2]
©
o
=}
Q.
g

B
B
R
oo
3.81
4.32
tarjeta (crédito o débito) Ng esta confc_)rme con Igs_condiciones de la pdliza de seguros (entre otros: monto de 27 79 3.82
prima, deducible, franquicia o sus endosos)

Otros Motivos 58 23 5.09
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Renovacion indebida de pdliza de seguros 179 193 4.10

Contratacién o cargo indebido de seguros. 269 85) 4.64

6 Vida individual No esta conforme con las condiciones de la péliza de seguros (entre otros: monto de

prima, deducible, franquicia o sus endosos) o £ e

Otros Motivos 60 20 5.78

Demoras o ncumpimientos de envio de cortespondencia 44 47 4l

Problemas relacionados con cajeros awtomatcos @ 48 28

OwsMotvos e s ae

Transacciones no procesadas / mal realizadas 383 223 5.10

8 Servicios varios Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF, a @ 560
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57 83 3.64
Contratacion o cargo indebido de seguros. 67 14 4.47
10 Miscelaneos No esta conforme con las condiciones de la péliza de seguros (entre otros: monto de
X ¥ . 16 47 3.32
prima, deducible, franquicia o sus endosos)
13 4 5.00

14,688 9,218 4.48
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